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Tisztelt Ügyfelünk! Kedves Látogató! 

 

A KRIO Zrt. számára kiemelt fontosságú cél, hogy az általunk, 

honlapunkon vagy más fórumon meghirdetett aukciók, játékok vagy 

akciók során Ön megfelelıen tudjon tájékozódni a vonatkozó jogszabályi 

háttérrıl. 

A jelen jogi tájékoztatóban a honlapunkon idırıl idıre 

meghirdetésre kerülı aukciókra vonatkozó jogi szabályozást foglaljuk 

össze. 

Amennyiben Ön úgy érzi, hogy a jelen tájékoztatóban foglaltakon 

túlmenıen további kérdése lenne, illetve szeretne észrevételt tenni, 

kérjük, jelezze felénk az alábbi e-mail címen: info@krio.hu. 

Bízunk abban, hogy a jelen összefoglaló megerısíti abban, hogy 

érdemes a KRIO honlapjára látogatni és részt venni a meghirdetett 

játékokban vagy aukciókban. 

 

 

         KRIO Zrt. 
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Bevezetı 
 

Az információs technológia napjainkban tapasztalható robbanásszerő 
elırehaladása drámai módon átalakítja a korábbi társadalmi és gazdasági 
érintkezési formákat. E fejlıdés egyik eredménye az információs társadalommal 
összefüggı szolgáltatások, különféle üzleti, kereskedelmi tranzakciók 
elektronikus adatátvitellel történı lebonyolításának (elektronikus 
kereskedelem), valamint egyéb szolgáltatások elektronikus úton való 
közvetítésének elterjedése. 
 

Manapság már hazánkban is számos kis-, közép- és nagyvállalat ad 
lehetıséget arra, hogy szolgáltatásaikat az Interneten keresztül rendeljék meg 
az Ügyfelek. 
 

Az információs társadalommal összefüggı szolgáltatások biztos jogi hátterét a 
2001. évi CVIII. törvény teremtette meg annak érdekében, hogy a beléjük vetett 
bizalom megszilárdulhasson, és így az általuk kínált gazdasági és társadalmi 
elınyök kiaknázhatóak legyenek. A jogszabály megalkotása során különleges 
figyelmet igényeltek a felek tájékoztatási kötelezettségével és a fogyasztók 
védelmével kapcsolatos kérdések. A törvény legfontosabb részeit az alábbiakban 
foglaljuk össze: 

A törvény mellett kiemelkedı jelentıséggel bír a távollevık között kötött 
szerzıdésekrıl szóló 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, amelynek szabályai 
alkalmazandóak az elektronikus úton fogyasztókkal kötött szerzıdések 
esetében is. 

 

2001. évi CVIII. törvény 
az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggı szolgáltatások egyes kérdéseirıl 
 

 – kivonatos közlés – 
 
 

A törvény hatálya 
 
1. § (1) E törvény rendelkezéseit kell alkalmazni: 
a) a Magyar Köztársaság területérıl nyújtott, valamint a Magyar Köztársaság 

területére irányuló információs társadalommal összefüggı szolgáltatásra; 
b) az a) pontban meghatározott szolgáltatás tekintetében igénybe vevınek, 

illetve szolgáltatónak minısülı természetes, illetve jogi személyre vagy jogi 
személyiség nélküli szervezetre. 
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(4) E törvény hatálya nem terjed ki az olyan közlésekre, amelyet gazdasági 
vagy szakmai tevékenység, vagy közfeladat körén kívül esı célból eljáró személy 
tesz információs társadalommal összefüggı szolgáltatás igénybevételével, 
ideértve az ilyen módon tett szerzıdési nyilatkozatokat is. 

Értelmezı rendelkezések 

2. § E törvény alkalmazásában: 
a) Elektronikus kereskedelmi szolgáltatás: olyan információs társadalommal 

összefüggı szolgáltatás, amelynek célja valamely birtokba vehetı forgalomképes 
ingó dolog - ideértve a pénzt és az értékpapírt, valamint a dolog módjára 
hasznosítható természeti erıket -, szolgáltatás, ingatlan, vagyoni értékő jog (a 
továbbiakban együtt: áru) üzletszerő értékesítése, beszerzése, cseréje vagy más 
módon történı igénybevétele; 

d) Igénybe vevı: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség 
nélküli szervezet, aki/amely információs társadalommal összefüggı 
szolgáltatást vesz igénybe; 

e) Információ: bármely, elektronikus úton feldolgozható, tárolható, 
továbbítható adat, jel, kép tekintet nélkül arra, hogy annak tartalma jogi 
védelemben részesül-e; 

f) Információs társadalommal összefüggı szolgáltatás: elektronikus úton, 
távollevık részére, rendszerint ellenszolgáltatás fejében nyújtott szolgáltatás, 
amelyhez a szolgáltatás igénybe vevıje egyedileg fér hozzá; 

k) Szolgáltató: az információs társadalommal összefüggı szolgáltatást nyújtó 
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélküli szervezet; 

3. § (1) Információs társadalommal összefüggı szolgáltatás nyújtásának 
megkezdéséhez, illetve folytatásához elızetes engedély vagy bármely ezzel 
azonos joghatású hatósági határozat nem szükséges. 

4. § A szolgáltató köteles elektronikus úton közvetlenül és folyamatosan, 
könnyen hozzáférhetı módon legalább a következı adatokat közzétenni: 

a) a szolgáltató nevét, 
b) a szolgáltató székhelyét, telephelyét, ennek hiányában lakcímét, 
c) a szolgáltató elérhetıségére vonatkozó adatokat, különösen az igénybe 

vevıkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt elektronikus 
levelezési címét, 

d) ha a szolgáltató létrejöttét vagy tevékenysége gyakorlásának megkezdését 
jogszabály nyilvántartásba való bejegyzéshez köti, a szolgáltatót a 
nyilvántartásba bejegyzı bíróság vagy hatóság megnevezését, és a szolgáltató 
nyilvántartásba vételi számát, 

e) ha a szolgáltató tevékenységének gyakorlása jogszabály alapján 
engedélyköteles, ezt a tényt az engedélyezı hatóság megnevezésével és 
elérhetıségi adataival, valamint az engedély számával együtt, 

f) ha a szolgáltató az általános forgalmi adó alanya, a szolgáltató adószámát; 
g) a szabályozott szakmák gyakorlásának körében: 
ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamarának) a megnevezését, 

amelynek a szolgáltató akár kötelezı elıírás alapján, akár önkéntesen tagja; 
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gb) a természetes személy szolgáltató szakképzettségének, illetve szakmai, 
tudományos fokozatának, valamint annak a tagállamnak a megjelölését, ahol 
ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte; 

gc) hivatkozást a szabályozott szakma gyakorlásának a szolgáltató letelepedési 
helye szerinti államban alkalmazandó szakmai szabályaira, és az azokhoz való 
hozzáférés módjára. 

Az elektronikus úton történı szerzıdéskötésre vonatkozó szabályok 

5. § (1) A szolgáltató köteles az információs társadalommal összefüggı 
szolgáltatásra vonatkozó általános szerzıdési feltételeket oly módon 
hozzáférhetıvé tenni, amely lehetıvé teszi az igénybe vevı számára, hogy tárolja 
és elıhívja azokat. 

(2) A szolgáltató az igénybe vevı megrendelésének elküldését megelızıen 
köteles egyértelmően tájékoztatni az igénybe vevıt: 

a) azokról a technikai lépésekrıl, amelyeket a szerzıdés elektronikus úton 
való megkötéséhez meg kell tenni; 

b) arról, hogy a megkötendı szerzıdés írásba foglalt szerzıdésnek minısül-e, 
a szolgáltató iktatja-e a szerzıdést, illetve, hogy az iktatott szerzıdés utóbb 
hozzáférhetı lesz-e; 

c) az adatbeviteli hibáknak a szerzıdéses nyilatkozat elküldését megelızıen 
történı azonosításához és kijavításához biztosított eszközökrıl; 

d) a szerzıdéskötés lehetséges nyelveirıl; 
e) arról a - szolgáltatási tevékenységére vonatkozó - magatartási kódexrıl, 

amelynek az adott szolgáltatás tekintetében aláveti magát, amennyiben van 
ilyen; továbbá arról, hogy ez a magatartási kódex elektronikus úton hol 
hozzáférhetı. 

(3) A szolgáltató és a fogyasztónak nem minısülı igénybe vevı közötti 
szerzıdéskötés során a felek kölcsönös megállapodással eltérhetnek a (2) 
bekezdés rendelkezéseitıl. 

(4) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit a kizárólag elektronikus levelezés 
vagy azzal egyenértékő egyéni kommunikációs eszközzel tett címzett 
nyilatkozatok útján történı szerzıdéskötésre. 

6. § (1) A szolgáltató köteles megfelelı, hatékony és hozzáférhetı technikai 
eszközökkel biztosítani, hogy az igénybe vevı az adatbeviteli hibák azonosítását 
és kijavítását megrendelésének elektronikus úton való elküldése elıtt el tudja 
végezni. Ilyen lehetıség hiányában az igénybe vevı megrendelése nem minısül 
szerzıdéses nyilatkozatnak. 

(2) A szolgáltató köteles az igénybe vevı megrendelésének megérkezését az 
igénybe vevı felé elektronikus úton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben 
e visszaigazolás az igénybe vevı megrendelésének elküldésétıl számított, a 
szolgáltatás jellegétıl függı elvárható határidın belül, de legkésıbb 48 órán 
belül az igénybe vevıhöz nem érkezik meg, az igénybe vevı mentesül az ajánlati 
kötöttség vagy szerzıdéses kötelezettség alól. 
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(3) A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendı a szolgáltatóhoz, 
illetve az igénybe vevıhöz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetıvé 
válik. 

(4) A szolgáltató és a fogyasztónak nem minısülı igénybe vevı közötti 
szerzıdéskötés során a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitıl, ha 
errıl megállapodtak. 

(5) Az (1) és (2) bekezdések rendelkezéseit nem kell alkalmazni a kizárólag 
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékő egyéni kommunikációs eszközzel 
tett címzett nyilatkozatok útján történı szerzıdéskötésre. 

7. § (1) A szolgáltató felel az általa rendelkezésre bocsátott, jogszabályba 
ütközı tartalmú információért. 

Adatvédelem 

13/A. § (1) A szolgáltató az információs társadalommal összefüggı 
szolgáltatás nyújtására irányuló szerzıdés létrehozása, tartalmának 
meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból 
származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések 
érvényesítése céljából kezelheti az igénybe vevı azonosításához szükséges 
természetes személyazonosító adatokat és lakcímet. 

(2) A szolgáltató az információs társadalommal összefüggı szolgáltatás 
nyújtására irányuló szerzıdésbıl származó díjak számlázása céljából kezelheti 
az információs társadalommal összefüggı szolgáltatás igénybevételével 
kapcsolatos természetes személyazonosító adatokat, lakcímet, valamint a 
szolgáltatás igénybevételének idıpontjára, idıtartamára és helyére vonatkozó 
adatokat. 

(3) A szolgáltató - a (2) bekezdésben foglaltakon túlmenıen - a szolgáltatás 
nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás 
nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az 
egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben 
oly módon kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggı 
szolgáltatás nyújtása során alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok 
kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az e 
törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, 
azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 

(4) A szolgáltató a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos adatokat bármely, 
a (3) bekezdésben meghatározottaktól eltérı célból - így különösen szolgáltatása 
hatékonyságának növelése, az igénybe vevınek címzett elektronikus hirdetés 
vagy egyéb címzett tartalom eljuttatása, piackutatás céljából - csak az 
adatkezelési cél elızetes meghatározása mellett és az igénybe vevı 
hozzájárulása alapján kezelhet. 

(5) Az igénybe vevınek az információs társadalommal összefüggı szolgáltatás 
igénybevételét megelızıen és a szolgáltatás igénybevétele során is folyamatosan 
biztosítani kell, hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa. 
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(6) A (4) bekezdésben meghatározott adatok nem kapcsolhatók össze az 
igénybe vevı azonosító adataival és az igénybe vevı hozzájárulása nélkül nem 
adhatók át harmadik személy számára. 

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatározott célokból kezelt adatokat törölni kell a 
szerzıdés létrejöttének elmaradását, a szerzıdés megszőnését, valamint a 
számlázást követıen. A (4) bekezdésben meghatározott célból kezelt adatokat 
törölni kell, ha az adatkezelési cél megszőnt, vagy az igénybe vevı így 
rendelkezik. Törvény eltérı rendelkezése hiányában az adattörlést 
haladéktalanul el kell végezni. 

(8) Az információs társadalommal összefüggı szolgáltatás nyújtása nem tehetı 
függıvé az igénybe vevınek valamely (1)-(3) bekezdésében nem említett célból 
történı adatkezeléshez való hozzájárulásától, amennyiben az adott szolgáltatás 
más szolgáltatótól nem vehetı igénybe. 

(9) A külön törvényben meghatározott tájékoztatáson kívül a szolgáltatónak 
biztosítania kell, hogy az igénybe vevı az információs társadalommal összefüggı 
szolgáltatás igénybevétele elıtt és az igénybevétel során bármikor 
megismerhesse, hogy a szolgáltató mely adatkezelési célokból mely adatfajtákat 
kezel, ideértve az igénybe vevıvel közvetlenül kapcsolatba nem hozható adatok 
kezelését is. 

Az elektronikus hirdetésre vonatkozó különös szabályok 

14. § (1) E törvény alkalmazásában elektronikus hirdetés bármely 
információs társadalommal összefüggı szolgáltatás vagy - a beszédcélú 
telefonhívás kivételével -elektronikus hírközlés útján közölt: 

a) a gazdasági reklámtevékenység alapvetı feltételeirıl és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény (a továbbiakban: Grt.) 3. §-ának d) pontja 
szerinti reklám, vagy 

b) társadalmi cél megvalósításához kapcsolódó, reklámnak nem minısülı 
tájékoztatás. 

(2) Elektronikus hirdetésnek minısül az olyan közlés is, amelynek célja 
kizárólag a Grt. 6. §-ának (1) bekezdésben elıírt hozzájárulás kérése. 

(3) Önmagában nem minısül elektronikus hirdetésnek 
a) vállalkozás, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez közvetlen 

hozzáférést lehetıvé tevı információ közlése, különösen a domain név vagy az 
elektronikus levelezési cím, 

b) vállalkozás, szervezet vagy személy árujára vagy arculatára vonatkozó, a 
vállalkozástól, szervezettıl vagy személytıl független közlés, különösen abban 
az esetben, ha a közlés anyagi ellenszolgáltatás nélkül történik. 

(4) E törvény alkalmazásában 
a) Elektronikus hirdetı: akinek érdekében az elektronikus hirdetést 

közzéteszik, illetve aki a saját érdekében az elektronikus hirdetés közzétételét 
megrendeli; 

b) Elektronikus hirdetési szolgáltató: aki önálló gazdasági tevékenysége 
körében az elektronikus hirdetést elkészíti, létrehozza, illetve ezzel 
összefüggésben egyéb szolgáltatást nyújt; 
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c) Elektronikus hirdetés közzétevıje: aki az elektronikus hirdetés közzétételére 
alkalmas eszközökkel rendelkezik és ezek segítségével az elektronikus hirdetést 
megismerhetıvé teszi; 

d) Elektronikus hirdetés közzététele: az elektronikus hirdetés megismerhetıvé 
tétele, akár nagyobb nyilvánosság, akár egyedi címzett számára. 

(5) A Grt. 6. §-ában foglalt rendelkezéseket megfelelıen alkalmazni kell az (1) 
bekezdés b) pontjában meghatározott elektronikus hirdetésre és a (2) bekezdés 
szerinti közlésekre. 

(6) A Grt. 6. §-ában foglalt rendelkezések megsértéséért az elektronikus 
hirdetı, az elektronikus hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés 
közzétevıje egyaránt felel. Az ilyen jogsértéssel okozott kárért az elektronikus 
hirdetı, az elektronikus hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés 
közzétevıje egyetemlegesen felel. 

14/A. § (1) Az elektronikus hirdetéshez kapcsolódóan egyértelmő 
tájékoztatást kell adni: 

a) az elektronikus hirdetés e jellegérıl, amint az hozzáférhetıvé válik az 
igénybe vevı számára; 

b) az elektronikus hirdetı, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés 
vagy azzal egyenértékő egyéni kommunikációs eszköz útján történı küldése 
esetén a valós feladó személyérıl, amint az hozzáférhetıvé válik az igénybe vevı 
számára; 

c) az eladásösztönzı ajánlat - így különösen az árengedmény, ráadás, illetve 
ajándék - ilyen jellegérıl, igénybevételének feltételeirıl; 

d) az eladásösztönzı vetélkedı vagy nyereményjáték ilyen jellegérıl, az abban 
való részvétel feltételeirıl. 

(2) Az (1) bekezdés c) és d) pontjában meghatározott esetben az ajánlott elıny 
igénybevétele, illetve a játékban való részvétel feltételeit könnyen hozzáférhetıvé 
kell tenni. 

(3) Az (1) bekezdés a) és b) pontjának megsértéséért az elektronikus hirdetı, 
az elektronikus hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés közzétevıje 
egyaránt felel. Az (1) bekezdés c) és d) pontjának és (2) bekezdésének 
megsértéséért az elektronikus hirdetı felel. 

14/B. § (1) Az elektronikus hirdetı vagy az elektronikus hirdetés 
közzétevıjének beazonosítása céljából a közvetítı szolgáltató a Nemzeti 
Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: a Hatóság) megkeresésére köteles a 
Hatóság rendelkezésére bocsátani a következı adatokat, ha azok a közvetítı 
szolgáltató rendelkezésére állnak: 

a) a Hatóság által megjelölt elektronikus hirdetés küldıjének vagy 
közzétevıjének elektronikus hírközlési azonosítóját, és 

b) a nyilvántartásában az elektronikus hírközlési azonosítóhoz tartozóként 
meghatározott igénybe vevı nevét és lakcímét. 

(2) A Hatóság az átadott adatokat az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos 
felügyeleti eljárás jogerıs lezárását követı 60. napig, illetve a döntés bírósági 
felülvizsgálata esetén a bírósági felülvizsgálat jogerıs lezárásáig jogosult kezelni, 
kizárólag az elektronikus hirdetı vagy az elektronikus hirdetés közzétevıjének 
beazonosítása céljából. 
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(3) Ha a közvetítı szolgáltató nem tesz eleget az (1) bekezdésben foglalt 
kötelezettségének, az elektronikus hirdetıvel, az elektronikus hirdetési 
szolgáltatóval és az elektronikus hirdetés közzétevıjével együtt felel a Grt. 6. §-
ában meghatározott kötelezettségek megsértéséért. Az ilyen jogsértéssel okozott 
kárért a közvetítı szolgáltató az elektronikus hirdetıvel, az elektronikus 
hirdetési szolgáltatóval és az elektronikus hirdetés közzétevıjével 
egyetemlegesen felel. 

14/C. § (1) A szabályozott szakmát információs társadalmi szolgáltatás 
nyújtása útján gyakorló személy mint elektronikus hirdetı érdekében végzett 
elektronikus hirdetési tevékenységre vonatkozóan a szabályozott szakma 
gyakorlására irányadó szabályok, így különösen a szakmai érdekképviseleti 
szervek, kamarák által a saját tagjaikra vonatkozóan megállapított magatartási 
szabályok - az alkalmazandó jogszabályi rendelkezések sérelme nélkül - 
szigorúbb, illetve részletesebb követelményeket határozhatnak meg. 

(2) Az (1) bekezdésben meghatározott, a szabályozott szakma gyakorlására 
irányadó további szabályok különösen a szakma függetlenségének, 
méltóságának, tiszteletének, valamint a szakmai szolgáltatást igénybe vevı és a 
szakmát gyakorló más személyekkel szemben tanúsított magatartás 
tisztességességének biztosítására, a szakmai titoktartás védelmére alkothatók. 

16/A. § (1) A 6. §-ban és a 15. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén 
a fogyasztóvédelmi hatóság jár el a fogyasztóvédelemrıl szóló törvény szabályai 
szerint. 

(2) A 4. §-ban, az 5. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése 
esetén az eljárás lefolytatására a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvényben meghatározott hatóság 
jogosult. Az eljáró hatóság a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvényben meghatározott szabályok 
szerint jár el. 

(3) Az (1), illetve a (2) bekezdésben említett rendelkezések a 
fogyasztóvédelemrıl szóló törvény alkalmazásában fogyasztóvédelmi 
rendelkezések. 

(4) A 14/B. §-ban és a Grt. 6. §-ában foglalt rendelkezéseket megsértı 
elektronikus hirdetések esetén (a továbbiakban együtt: kéretlen elektronikus 
hirdetéssel kapcsolatos felügyeleti eljárás) a Hatóság jár el. 

16/B. § (1) 
(2) Az elsıfokú szerv a Hatóság Hivatala. Az elsıfokú határozat ellen a 

Hatóság Tanácsának elnökéhez lehet fellebbezni. 
16/C. § (1) A Hatóság kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos 

felügyeleti eljárása kérelemre vagy hivatalból indul. Ha az igények önálló 
érvényesítése a sérelmet szenvedett fogyasztók számára tekintettel nem lenne 
célravezetı, az eljárás megindítására a fogyasztói érdekképviseletet ellátó 
közigazgatási szervek és társadalmi szervezetek is jogosultak. 

(2) A Hatóság eljárását ügyfélként az általuk védett fogyasztói érdekek 
védelme körében, a 2000/31/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 7. 
cikkét átültetı jogszabályi rendelkezések megsértésére hivatkozással 
kezdeményezhetik azok az Európai Gazdasági Térség bármely államának joga 
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alapján létrejött, feljogosított egységek is, amelyek a 98/27/EK európai 
parlamenti és tanácsi irányelv 4. cikkének (3) bekezdése alapján az Európai 
Unió Hivatalos Lapjában közzétett jegyzéken szerepelnek. 

(3) A kérelmet a Hatóság által rendszeresített őrlapon kell benyújtani. 
(4) A kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felügyeleti eljárás a 

jogsértı elektronikus hirdetés közzétételét követı egy éven túl nem indítható 
meg. 

(5) Az igazságügyért felelıs miniszter az általa vezetett minisztérium honlapján 
tájékoztató jelleggel közli a (2) bekezdésben említett közösségi jogi 
rendelkezéseket átültetı jogszabályi rendelkezéseket. 

16/D. § (1) A Hatóság a kéretlen elektronikus hirdetéssel összefüggı 
rendelkezések megsértése esetén 

a) elrendelheti a jogsértı állapot megszüntetését, 
b) megtilthatja a jogsértı magatartás további folytatását, 
c) a jogsértés megszüntetése érdekében határozathozatal helyett hatósági 

szerzıdést köthet azzal az ügyféllel, aki vállalja, hogy felhagy a jogsértı 
magatartással és magatartását a hatósági szerzıdésben meghatározott módon 
hozza összhangba a kéretlen elektronikus hirdetésre vonatkozó 
rendelkezésekkel, 

d) felhívhatja a 2. § la) pont szerinti közvetítı szolgáltató figyelmét arra, hogy 
az elektronikus hirdetı, az elektronikus hirdetési szolgáltató vagy az 
elektronikus hirdetés közzétevıje a közvetítı szolgáltató által nyújtott elıfizetıi 
vagy hálózati szolgáltatást jogszabálysértı elektronikus hirdetés küldésére 
használja, 

e) ötvenezer forinttól ötszázezer forintig terjedı összegő elektronikus 
kereskedelmi bírságot szabhat ki. 

(2) Az elektronikus kereskedelmi bírság összegét az eset összes körülményeire 
- így különösen az igénybe vevık, illetve az elektronikus hirdetés címzettjei 
érdekei sérelmének körére, súlyára, a jogsértı állapot idıtartamára, a jogsértı 
magatartás ismételt jellegére - tekintettel kell meghatározni. A bírság 
többszörös jogsértés esetén ismételten is kiszabható. 

(3) Az elektronikus kereskedelmi bírságot a Hatóság számlájára kell 
megfizetni. A jogerısen kiszabott és be nem fizetett bírságot adók módjára és 
azokkal egy sorban kell behajtani. 

(4) A Hatóság az ügydöntı határozat meghozataláig terjedı idıtartamra 
végzésében azonnali hatállyal megtilthatja a jogsértı magatartás további 
folytatását, illetve elrendelheti a jogsértı állapot megszüntetését, ha erre - az 
érdekeltek jogi vagy gazdasági érdekeinek védelme miatt - halaszthatatlanul 
szükség van. E döntését a Hatóság soron kívül hozza meg. A Hatóság végzése 
ellen önálló fellebbezésnek van helye, amelyet a Hatóság Tanácsának elnöke 
bírál el. 

(5) A Hatóság az elektronikus hirdetıt, az elektronikus hirdetési szolgáltatót, 
valamint az elektronikus hirdetés közzétevıjét határidı kitőzésével a kéretlen 
elektronikus hirdetésekre vonatkozó rendelkezések teljesítésének hitelt érdemlı 
módon való igazolására hívhatja fel. 
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16/E. § (1) A Hatóság a 14/B. §-ban vagy a Grt. 6. §-ában foglalt 
rendelkezések megsértése tárgyában hozott jogerıs határozatát - az igénybe 
vevı, illetve az elektronikus hirdetés címzettje személyes adatainak törlése vagy 
olvashatatlanná tétele mellett - honlapján közzéteszi, ha 

a) határozatában kétszázezer forint vagy azt meghaladó összegő bírságot 
szabott ki, 

b) a határozat meghozatalára a jogsértı magatartás ismételt tanúsítása miatt 
került sor, 

c) a jogsértı állapot megszüntetését elrendelı, illetve a jogsértı magatartás 
további folytatását megtiltó határozatát a 16/C. § (2) bekezdése vagy a 16/F. § 
(1) bekezdésének b) pontja szerinti eljárása keretében hozta. 

(2) A Hatóság - amennyiben azt a 16/C. § (2) bekezdése szerinti eljárása 
keretében hozta - a honlapján közzéteszi a 16/D. § (4) bekezdése szerinti 
végzését. 

(3) A közzétett döntésrıl a Hatóság tájékoztathatja a nemzeti hírügynökséget. 
(4) A közzétett hirdetménynek a közigazgatási hatósági eljárás általános 

szabályairól szóló törvényben meghatározottakon túl tartalmaznia kell: 
a) a közzététel e törvény szerinti jogcímét, 
b) a megállapított tényállást, 
c) a döntés rendelkezı részét a jogorvoslat lehetıségérıl szóló tájékoztatás 

kivételével, valamint 
d) a határozattal szembeni bírósági felülvizsgálat, felügyeleti eljárás vagy 

ügyészi óvás tényét és - amennyiben rendelkezésre áll - azok eredményét. 
(5) A Hatóság a 16/D. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti hatósági 

szerzıdésrıl közleményt tesz közzé a honlapján. A közleménynek tartalmaznia 
kell: 

a) a Hatóság megnevezését, 
b) a jogsértı szolgáltató nevét és székhelyét, 
c) az ügy számát és tárgyát, 
d) a közérdek védelmében történı megállapodáskötés tényét, 
e) a kötelezettségvállalás tartalmát közérthetıen összefoglalva, valamint 
f) az arra vonatkozó figyelemfelhívást, hogy a hatósági szerzıdés a Hatóságnál 

megtekinthetı. 
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A KRIO Zrt. mint szolgáltató adatai: 
 

 
a) Név:  

KRIO Sejt- és Szövetbank Zártkörően Mőködı Részvénytársaság 
 
b) Székhely:  

1155 Budapest, Ivánka Pál u. 21. 
 
c) Egyéb elérhetıség:  

web: www.kiro.hu 
e-mail: info@krio.hu  
tel.: +36/1/416-7453, +36/1/414-0130 
fax: +36/1/414-0478  
mobil: +36/30/277-9445 
 

d) Cégjegyzék szerinti nyilvántartás:  

Fıvárosi Bíróság mint Cégbíróság Cg. 01-10-042814 
 
e) A tevékenységet engedélyezı hatóság és az engedély száma: 

ÁNTSZ Budapest Fıvárosi Intézete 1138 Budapest, Váci út 174. 
Eng.: 7000441/2005-I. 

 
f)  Adószám:  

12038112-1-42. 
 Közösségi adószám: HU12038112. 

 
g) Szakmai érdek-képviseleti szerv:  

Családi Köldökzsinórvér Bankok Európai Szövetsége/ 
European Association of Family Umbilical-Cord Blood Bank 

 
 
 


